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Realizując zadania wynikające z Wewnętrznego Systemu 
Zapewnienia Jakości Kształcenia w Uczelni Lingwistyczno-
Technicznej w Przasnyszu w roku akademickim 2021/2022 
dokonano oceny pracy dziekanatu.

Respondentami biorącymi udział w ankiecie byli wyłącznie 
studenci siedziby Uczelni na wszystkich prowadzonych 
kierunkach. 

Celem przeprowadzonej ankiety było zapoznanie się z oceną 
studentów na temat pracy Dziekanatu Uczelni.



W ankiecie wzięło udział łącznie 42 studentów. 17 osób ankietowanych 
studiuje na kierunku Filologia, 15 osób na kierunku Budownictwo oraz 10 
osób na kierunku Zarządzanie.



Studentom zadano 6 pytań na które musieli zaznaczyć
odpowiedz w skali od 1 do 5 gdzie 1 oznaczało zdecydowanie
nie, a 5 zdecydowanie tak. Większość studentów oceniała
pracę dziekanatu na ocenę 4 i 5. Wyniki ankiety przedstawia
wykres poniżej.



WNIOSKI

• Niepokojące jest że aż 7 studentów z 42 ankietowanych 
nisko oceniło pytanie „Czy uzyskujesz w dziekanacie informacji 
pełne i wiarygodne?” – należy upewnić się, że dziekanat jest 
prawidłowo przeszkolony z zakresu ich działań oraz wie do kogo 
przekierować interesanta w sprawie pytań związanych 
m.in. z praktykami, dyplomowaniem, księgowością, biblioteką.

• Należy przyjrzeć się obsłudze studentów przez dziekanat 
(warto rozważyć szkolenie z zakresu komunikacji 
interpersonalnej).



Wszystkim studentom zaangażowanym w 
wypełnianie ankiet  

serdecznie dziękujemy

i zapraszamy do uczestnictwa w kolejnych 
badaniach ankietowych.

Opracowanie: 

mgr Ewelina Gołębiowska

Uczelniana Komisja ds. Jakości Kształcenia
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